DZIENNIK URZEDOWY

WOJEWODZTWA MAZOWIECKIEGO

Warszawa, dnia 9 kwietnia 2019 r. Elektronicznie podpisany przez:
Stawomir Parys
Data: 2019.04.09 15:28:59
Poz. 4671
UCHWALA NR VI1/40/2019

RADY MIEJSKIEJ W ROZANIE
z dnia 29 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy R6zan

Na podstawie art.19 ust.3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z2018r. poz.1152, ze zm.) po uwzglednieniu uwag do projektu regulaminu
wskazanych w postanowieniu zank:BI.LRET.070.816.2018.IT zdnia 21 wrze$nia 2018r. wydanym przez
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Bialymstoku, Rada Miejska w Rozanie uchwala, co
nastgpuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania §ciekow na terenie gminy Roézan,
stanowiacy zatacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Rézan.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXIII/166/2006 Rady Miejskiej w Roznie z dnia 21 kwietnia 2006r.
w sprawie Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow (Dz.Urz.Woj.Mazowieckiego
Nr 120 poz. 3915 z dnia 23 czerwca 2006r. z pdzn.zm.).

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Miejskiej w Rozanie

Zbigniew Janyszko
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Zatacznik do Uchwaty Nr VI11/40/2019
Rady Miejskiej w Rozanie
z dnia 29 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie Gminy Roézan

Rozdzial 1

MINIMALNY POZIOM SWIADCZONYCH USLUG PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 1. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, zwane dalej przedsigbiorstwem,
zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych do realizacji
dostaw wody w wymaganej ilo$ci, jakosci i pod wymaganym ci$nieniem, oraz dostaw wody
i odprowadzania $ciekdw w sposob ciagly 1 niezawodny, a takze nalezyta jakos$¢ dostarczanej
wody 1 odprowadzanych $ciekow.

2. Przedsi¢biorstwo  zapewnia  prawidlowa  eksploatacje = posiadanych  urzadzen
wodociagowych 1 kanalizacyjnych.

§ 2. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia przez ludzi:

1) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi spelniajgce
warunki okre$lone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia, usci§lone przez wilasciwy organ
Inspekcji Sanitarnej,

2) dostawe wody przez sie¢ wodociggowg o minimalnym cisnieniu w przylaczu
wodociggowym na zaworze za wodomierzem gldownym, wynoszacym 0,05 MPa,

3) dostawe wody przez sie¢ wodociagowa w iloéci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe
na osobe (36 m%/ rok).

4) okresowa legalizacje wodomierzy gtownych na wlasny koszt, a urzadzen pomiarowych
na koszt Odbiorcy,

5) niezwtocznie likwidowanie awarii sieci wodociggowe;.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie
zbiorowego odprowadzania $ciekow:

1) odbior Sciekow przez sie¢ kanalizacyjng w sposob ciagly;

2) odbior $ciekow siecig kanalizacyjna w ilosci nie mniejszej niz 0,1 m® na dobe
na osobe (36 m%/ rok).

3) niezwloczne likwidowanie awarii sieci kanalizacyjnej;
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4) w przypadku dlugotrwalej awarii sieci kanalizacyjnej, odbidr $ciekow przez wozy
asenizacyjne.

Rozdzial 2
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 3. 1. Dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1i/lub odprowadzanie Sciekéw zawartej miedzy
Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do zawarcia umowy na pisemny wniosek osoby,
ktoérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do sieci.

3. Wz6r wniosku o zawarcie umowy okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 3

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 4. 1. Rozliczenia za dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickéw sg prowadzone,
przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg ustug na podstawie okreslonych w aktualnych taryfach cen
1 stawek oplat, oraz ilo$ci dostarczanej wody 1 odprowadzanych $ciekow.

2. Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow.

§ 5. 1. Tlo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego,
a w przypadku jego braku w oparciu o przecietne normy zuzycia wody, okreslone
w rozporzadzeniu ministra wlasciwego do spraw gospodarki wodne;.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilos¢
dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierzy wewngtrznych zainstalowanych
przy punkcie czerpalnym w danym lokalu. Wtasciciela lub zarzadcg budynku obcigza si¢ za
wod¢ w ilosci wynikajacej z roznicy wskazan wodomierza gltoéwnego a sumg wskazan
wodomierzy wewnetrznych w lokalach.

§ 6. 1. Tlos¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

2. W rozliczeniach ilo$ci odprowadzanych $ciekéw uwzglednia si¢ ilo§¢ bezpowrotnie
zuzytej wody, pod warunkiem, ze wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego, utrzymywanego i legalizowanego na koszt
Odbiorcy, zgodnie z warunkami okre§lonymi przez Przedsigbiorstwo.

3. W przypadku zawarcia umow z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo§¢
odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie odczytu zainstalowanych wodomierzy
wewnetrznych zainstalowanych przy punkcie czerpalnym w danym lokalu. Wtasciciela
lub zarzadc¢ budynku obcigza si¢ za odprowadzone $cieki w ilosci wynikajacej z roznicy
wskazan wodomierza gldownego a suma wskazan wodomierzy wewnetrznych w lokalach.
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§ 7. 1. Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek Odbiorcy dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza giéwnego. W przypadku, gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie
potwierdza zgloszonej przez Odbiorce niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

2. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza glownego Przedsigbiorstwo
wymienia uszkodzony wodomierz:

1) na koszt Odbiorcy w przypadku, gdy wodomierz zostal uszkodzony mechanicznie
w wyniku zaniedbania lub dziatan Odbiorcy;

2) na koszt Przedsi¢biorstwa gdy uszkodzenie nastgpito w wyniku wady ukrytej wodomierza.

3. Odbiorca na pisemny wniosek Przedsigbiorstwa zobowigzany jest dokona¢ sprawdzenia
dziatania urzadzenia pomiarowego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie
potwierdza zgloszonej przez Przedsigbiorstwo niesprawno$ci urzadzenia pomiarowego, pokrywa
ono koszty sprawdzenia.

4. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci urzadzenia pomiarowego Odbiorca wymienia
uszkodzone urzadzenie na swoj koszt.

§ 8. 1. Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczona wodg lub odprowadzone $cieki
w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania
lub dostarczenia w inny sposob.

2. Jezeli Odbiorca zmienit adres lub siedzibe i nie zawiadomil o tym Przedsigbiorstwa,
faktury oraz inne dokumenty wysytane przez Przedsigbiorstwo na znany mu adres, uznaje si¢ za
dorgczone Odbiorcy.

3. Odbiorca akceptuje bez wtasnego podpisu, faktury za §wiadczone ustugi wystawione przez
Przedsigbiorstwo.

4. Faktura za dostarczong wod¢ i odprowadzone Scieki wystawiona jest za okres
obrachunkowy okre§lony w umowie.

5. Uiszczenie optat za wystawione faktury nastepuje gotowka u inkasenta, ktory dokonuje
odczytu wodomierzy i wystawia fakture, w biurze Przedsigbiorstwa lub przelewem na konto
Przedsigbiorstwa podane na fakturze.

6. W przypadku dokonywania optat przelewem za dzien zaptaty uznaje si¢ date wplywu
srodkow na rachunek bankowy Przedsigbiorstwa.

7. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

8. W przypadku nadptlaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych nalezno$ci lub na pisemne
zadanie Odbiorcy, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

9. W przypadku nie dotrzymania termindéw platnosci okreSlonych w fakturze,
Przedsigbiorstwo bedzie obcigzato Odbiorce odsetkami ustawowymi za kazdy dzien zwtoki,
zgodnie z obowigzujagcymi przepisami.

10. Z dokonanych przez Odbiorce wptat bgda pokrywane naleznos$ci Przedsigbiorstwa
w nastepujacej kolejnosci:

1) optaty zalegte;
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2) odsetki za zwloke;
3) optaty biezace.

Rozdzial 4
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 9. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylagczenie. Wzoér wniosku ustala
Przedsigbiorstwo.

2. Do wniosku osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci zalacza:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy
whniosek jesli stan prawny nieruchomosci jest uregulowany, lub inny dokument potwierdzajacy
korzystanie z nieruchomosci w przypadku nieuregulowanego stanu prawnego;

2) aktualng mape sytuacyjno-wysokosciowa, okre§lajaca usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejacych sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu.

3. Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalagcznikow wydaje warunki przytaczenia do sieci, jezeli sa spelnione warunki techniczne
umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci.

4. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo
w terminie 30 dni od otrzymania wniosku informuje na pismie o tym fakcie osobg ubiegajaca si¢
o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore uniemozliwiajg przylaczenie.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:
1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajgcej si¢ o przytaczenie;
2) miejsce i sposob przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j;

3) miejsca zainstalowania wodomierza gldéwnego, oraz ewentualnie miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilo§¢ odprowadzanych $ciekow;

4) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody;
5) dopuszczalng ilos¢ i jakos¢ odprowadzanych $ciekow;
6) zakres dokumentacji technicznej i zakres uzgodnien;
7) termin waznoS$ci warunkow przylaczenia.

Rozdzial 5

WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo odmowi przytaczenia Odbiorcy do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci §wiadczenia ustug.

2. Wglad w techniczne mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
Przedsigbiorstwo zapewnia poprzez udostgpnienie wszystkim zainteresowanym aktualnych tras
sieci wodno-kanalizacyjnych obstugiwanych przez Przedsigbiorstwo.
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Rozdzial 6

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 11. 1. Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy
podlega odbiorowi przez Przedsig¢biorstwo.

2. Celem odbioru przylacza jest stwierdzenie wykonania przylacza zgodnie z zatwierdzong
dokumentacja techniczng i wydanymi technicznymi warunkami przytaczenia.

3. Odbior nastepuje na pisemny wniosek inwestora. Wzor wniosku okresla Przedsigbiorstwo.
4. Do wniosku nalezy zataczy¢:

1) uzgodniong z Przedsigbiorstwem dokumentacj¢ techniczng;

2) inwentaryzacj¢ geodezyjng powykonawcza,;

3) protokot odbioru pasa drogowego.

5. Przedmiotem odbioru technicznego przytacza jest:

1) sprawdzenie prawidtowosci wykonania przytacza na otwartym wykopie;

2) stwierdzenie prawidlowosci wykonania wszystkich elementéw robot wchodzacych w sktad
budowy przylacza;

3) stwierdzenie wykonania inwentaryzacji wykonanego przytacza.
6. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé:

1) datg jego sporzadzenia;

2) adres nieruchomosci przytaczonej do sieci;

3) skiad komisji, w tym: wykonawce i Odbiorce;

4) opis techniczny przytacza okreslajacy:

a) dlugos¢ przytacza,

b) $rednice przytacza,

C) material, z ktorego wykonane zostato przylacze,

d) parametry wodomierza przeznaczonego do zamontowania na przytaczu wodociggowym
lub urzadzenia pomiarowego przeznaczonego do zamontowania na przylaczu kanalizacyjnym,

e) inne dane techniczne,

f) uwagi,

g) podpisy cztonkow komisji.

§ 12. 1. Przedsi¢biorstwo ma prawo odmowi¢ odbioru przylacza, jezeli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z dokumentacjg techniczng lub technicznymi warunkami przytaczenia.

2. Protokét odbioru jest podstawa do zawarcia umowy pomiedzy Odbiorcg
a Przedsigbiorstwem na pobor wody 1 odprowadzanie $ciekow.
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§ 13. 1. Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi
Przedsi¢biorstwo, a urzagdzenia pomiarowego Odbiorca.

2. Wodomierz gtowny, oraz urzadzenia pomiarowe sg plombowane przez upowaznionych
pracownikow Przedsigbiorstwa. Zatozenie plomby potwierdza si¢ protokotem, ktérego wzor
ustala Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 7

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14. 1. Zakldocenia ciaggloSci ustug oraz nie dotrzymanie odpowiednich parametrow
dostarczanej wody mozliwe sa w nastepujacych przypadkach: braku wody na ujeciu,
zanieczyszczeniu wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb niebezpieczny
dla zdrowia, konieczno$ci przeprowadzenia niezbednych napraw, przerw w zasilaniu energia
elektryczng.

2. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom informacji dotyczacych
wystepujacych zaktdcen zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow, oraz niedotrzymania
parametréw dostarczanej wody, w tym awarii urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadku, gdy wystepuja warunki stwarzajace
zagrozenie dla zycia, zdrowia 1 rodowiska lub uniemozliwiajgce $wiadczenie ustug.

4. Przedsiebiorstwo ma obowiazek poinformowania Odbioréw o przerwach w $wiadczeniu
uslug wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno — remontowych, najp6zniej na dwa dni
przed ich terminem w sposob zwyczajowo przyjety.

5. W przypadku planowanej przerwy dtuzszej niz 12 godzin Przedsi¢biorstwo powiadomi
Odbiorcow minimum trzy dni wczes$niej w sposob zwyczajowo przyjety.

6. W przypadku budynku wielolokalowego Przedsigbiorstwo o zdarzeniach wymienionych
w ust. 4 1 ust. 5 informuje wylacznie wtasciciela lub zarzadcg nieruchomosci.

7. W przypadku przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin Przedsigbiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé o tym fakcie Odbiorcow,
wskazujac lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody.

§ 15. 1. Czasowe ograniczenia w korzystaniu z woéd moze nastapi¢ w drodze aktu prawa
miejscowego przez Wojewodg, wydanego na podstawie art. 31 ustawy z dnia 20 lipca 2017 r.
Prawo wodne (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1566 z p6zn. zm.)

2. W czasie trwania kleski Iub wystgpienia sity wyzszej, szczegolnie gdy doszio
do zanieczyszczenia wody, Przedsigbiorstwo ma prawo wprowadzi¢ ograniczenia w konsumpcji
wody w granicach mozliwosci dystrybucji, po zawiadomieniu Odbiorcéw o tych ograniczeniach.

3. Wstrzymanie lub ograniczenie w dostawie wody moze nastapi¢ rowniez w przypadku:
1) braku wody w ujeciu;

2) zanieczyszczenia wody na ujeciu w rozmiarze niebezpiecznym dla zdrowia;
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3) potrzeby zwigkszenia dostawy wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) zaniku energii elektrycznej na ujeciu lub w pompowniach, nie zawinionego
przez Przedsigbiorstwo;,

5) koniecznosci usuwania awarii;

6) koniecznosci prowadzenia niezbednych napraw urzadzen zaopatrzenia w wodg;
7) uszkodzenia instalacji grozacej niebezpieczenstwem,;

8) wystapienia nadzwyczajnych zagrozen;

9) koniecznosci ograniczenia ilosci doptywajacych sciekéw, w przypadku naprawy sieci
kanalizacyjnej.

§ 16. Przedsigbiorstwo moze odcigé¢ dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

Rozdzial 8

STANDARDY OBSEUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWAZANIU
SCIEKOW

§ 17. Przedsigbiorstwo jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom wszelkich istotnych
informacji w szczegolno$ci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy;

2) wystepujacych  zaktocen w  dostawach wody lub  odprowadzaniu $ciekow,
w tym o planowanych przerwach w $wiadczeniach ustug;

3) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 18. 1. Odbiorca zobowigzany jest do:

1) uzytkowania wewnetrznej instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy wystgpienie
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci (m.in. poprzez montaz zaworow
antyskazeniowych);

2) uzytkowania wewnetrznej instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen
pracy urzadzen kanalizacyjnych;

3) informowania Przedsigbiorstwa 0 zrzutach awaryjnych lub zmianie jakoSci Sciekow
odbiegajacych od warunkow umownych;

4) niedokonywania, bez uzgodnien z Przedsigbiorstwem zmian przytaczy wodociggowych
lub kanalizacyjnych;

5) informowania Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody 1 instalacjach z niego
zasilanych;
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6) informowania Przedsigbiorstwa 0 wszelkich zmianach technicznych w instalacjach
wewnetrznych, ktére moga mie¢ wplyw na dzialanie wurzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych;

7) niedokonywania gczenia instalacji dostarczajacej wode wlasng z instalacja dostarczajgca
wodg z urzadzen wodociaggowych;

8) niewprowadzania wod opadowych do kanalizacji sanitarne;j;

9) niedokonywania zabudowy ani nasadzen drzew i krzewdéw nad sieciami i przylgczami
wodociggowymi w pasie 3 m, oraz 4 m nad sieciami i przytagczami kanalizacyjnymi;

10) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur,
przed dostgpem do nich 0sob nieuprawnionych, a takze do prawidlowego utrzymania studzienki
lub pomieszczenia, w ktorym sg one zamontowane oraz przed dostepem 0sob nieuprawnionych;

11) zawiadamiania Przedsi¢biorstwa 0 wszelkich  stwierdzonych uszkodzeniach
wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby;

12) informowania Przedsi¢biorstwa o zmianach stanu prawnego nieruchomosci podtagczone;j
do urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;

13) umozliwiania osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo wstepu na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy, oraz niniejszego
regulaminu po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia;

14) udostepniania nieodptatnie Przedsigbiorstwu miejsca w elewacji budynku
lub ogrodzeniu w celu umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;;

15) niezwlocznego usunigcia przyczyn zagrozen powstatych w wyniku niewlasciwej
eksploatacji przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego, w przypadku nieusunigcia tych
przyczyn pomimo wezwania, Przedsi¢biorstwo ma prawo podja¢ wszelkie dziatania zmierzajace
do usunigcia zagrozen na koszt Odbiorcy.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wynikle z niewywigzywania si¢
z obowigzkow okreslonych w ust. 1.

§ 19.1.Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez Przedsigbiorstwo umowy, W Szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug,
oraz wysoko$ci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, po powzigciu informacji o wystgpieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie
nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa lub jej
dorgczenia do Przedsigbiorstwa w inny sposob. W sprawach skomplikowanych termin
rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 21 dni od dnia ztozenia reklamacji.
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Rozdzial 9
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. 1. Woda do celéow przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez Przedsi¢biorstwo, a w szczegélnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa s3:

1) Powiatowa Panstwowa Straz Pozarna w Makowie Mazowieckim;

2) ochotnicze straze pozarne z terenu Gminy Rézan;

3) zawodowe i ochotnicze straze pozarne biorace udziat w gaszeniu pozaru na terenie Gminy
Roézan.

3. llo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie pisemnych

informacji sktadanych przez jednostki wymienione w ust. 2, w umownie ustalanych okresach.

4. Nalezno$cig za wode pobrang na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming,
wedlug cen okreslonych w taryfie.

Rozdzial 10
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 21. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzuja przepisy prawa,
a W szczegdlnosci Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 z p6zn. zm.).
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